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Selecéao de projetos utilizando modelagem matematica
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Resumo:

Estima-se que aproximadamente 25% do PIB mundaga&tos em projetos e cerca de 16,5 milhdes
de profissionais estdo envolvidos em atividadexi@hadas. Cada projeto é Unico, e portanto togna-s

necessario o0 uso de métodos e processos para ngghemciar as pessoas € 0s recursos. A
metodologia de gestdo de projetos auxilia na mgeeftade projeto, apoia o planejamento, execucao,
controle, e também na categorizacdo de projetosteNeabalho, as informacdes categorizadas séo
organizadas com auxilio da metodologia de gestacadeira de projetos, e entdo, selecionadas por
um modelo de programacéo linear utilizando o ajpiosSolve® do software Excel 2007.

O objetivo deste trabalho de pesquisa é descreeenprego da programagdo matematica na selegcédo
de projetos utilizando as melhores préticas prsjef@ra isto sdo expostos os métodos de gestdo de
projetos, de carteira de projetos e de programkigéar. A metodologia de pesquisa é caracterizada
como estudo de caso em uma organizagdo, que faiadd como amostra de pesquisa para
implantacdo do processo. Também foi utilizada undise qualitativa como estratégia de pesquisa,
obtendo dados para o levantamento das informagdissuessao, respondendo o objetivo do trabalho.

Ao final do estudo, observou-se que de uma listhi2&eprojetos, aqueles selecionados para execucéo,
eram justamente os que tinham maior importanciatégiica para a organizacdo, atingindo assim, o
objetivo de auxiliar na tomada de decisdes relatigacarteira de projetos e substituindo uma
abordagem empirica, frequentemente utilizada pgeloadores de decisGes nas organizagoes.

Palavras chave Gerenciamento de projetos, Carteira de proj&aggramacao linear.

Selection of projects using mathematical modeling

Abstract

It is estimated that approximately 25% of global 53 spent on projects and about 16.5 million
professionals are involved in the related actigitiEach project is unique, and therefore it becomes
necessary to use methods and processes to bettegenaeople and resources. The project
management methodology helps in modeling projegipsrts the planning, execution, control and
also in the categorization of projects. In this kydhe information is categorized organized witk th
help of the methodology of project portfolio manamgst, and then selected by a linear programming
model using th&olve® application from the software Excel 2007.

The goal of this research is to describe the usenathematical programming in the selection of
projects using best practices in projects managenidéerefore are exposed the project management
methods, project portfolio and linear programmimfe research methodology is characterized as a
case study in an organization, which was usedsasrgle for research implementation process. It was
also used as a qualitative research strategy,nabgatlata for gathering information and discussgm,
that, answering the purpose of this research.

Finally, it was observed from a list of 125 progdhat those selected for execution, were pracisel
those who had greater strategic importance to thanization, thus reaching the goal of assisting in
making decisions concerning the project portfolol @#eplacing an empirical approach, often used by
decision makers in organizations.

Key-words: Project Management, Project Portfolio, Linear paogming.
1. Introducao

Segundo Kerzner (2004), gerenciar projetos de faficgente é um dos grandes desafios dos
tempos modernos. Superar este desafio significergpeténcia de desenvolver e aperfeicoar a
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cultura de gerenciar projetos e carteira de prejass organizacdes, o objetivo deste estudo
vem de encontro a este desafio, atrelando aintigréca de programacéo linear da area de
pesquisa operacional no processo de selecao @g@al projetos.

O gerenciamento de projetos € uma metodologia gaaldce empenhos estratégicos das
organizacdes para obtencdo de melhores result®dna.o sucesso na implantacdo desses
métodos, é necessario considerar a conjuncao sléata¥es. Primeiro, a teoria fundamentada
em conhecimentos ja comprovados através de prétadiionais e que sdo amplamente
utilizadas. Segundo, referéncias baseadas no neeecgde fornecem ndo somente subsidios
para apoiar a modelagem, como também informacescipnais inerentes a execucgdo de
projetos e finalmente preceitos culturais e costurda organizacdo, que devem ser
conhecidos, pois fazem parte da estrutura orgaaizaice interferem nos resultados finais.
Este trabalho fundamenta-se no Guia de GerenciandenProjetos (PMI, 2004) e no Guia de
Gestdo de Carteira de Projetos (PMI, 2006). Ediedestambém considera a pesquisa de
benchmarking sobre gerenciamento de projetos,zegti pelo capitulo brasileiro do PMI,
com o objetivo de identificar dificuldades encodas nas organizagcdes, no que tange o
gerenciamento de projetos e gestdo de carteiralnk@mte, tomou-se conhecimento dos
preceitos culturais da organizacdo através de Gesné entrevistas com os solicitantes de
projeto na organizagdo onde o trabalho foi reatizasto para que as informacdes fossem
ponderadas e consideradas de forma pontual dusaafgicacdo de metodos, abrandando
assim, estresses comuns na implantacédo de processos

De acordo com Cooper et al. (2001), a gestdo deirzaé uma colec¢do de informacdes sobre
projetos, reunidos para facilitar a andlise egjieéé e o gerenciamento dos recursos
disponiveis. Mas para que a gestdo da carteiraajet@s seja explorada coerentemente e de
forma ordenada, é necesséario que a modelagem gogr@roporcione dados que sejam
analogos a todos o0s projetos, representando apretdnsdo daquilo que se deseja ver
executado, o que também facilita a posterior aijiio de ferramentas de tomada de decisdes
para selecdo de uma lista de projetos. Uma modulageeitdvel proporciona projetos
administraveis, promove avaliagcbes e permite l6gieagestdo de carteira de projetos
(THIRY-CHERQUES, 2008).

Segundo o PMBOK (PMI, 2004), a fase de inicial dealquer projeto se da pelo
preenchimento dd’roject Charter ou documento de abertura do projeto. Neste tmabal
além do documento de abertura do projeto perrditintificar um projeto, também favoreceu
a sua categorizagdo atraves de um questionarie, @mlicitante foi convidado a avaliar o
seu projeto, respondendo a questdes relacionadasbgetivos estratégicos da organizacao.
Isto permitiu uma avaliacdo do préprio solicitandegundo a sua percepcdo de grau de
importancia do seu projeto em relacdo as questiegégicas. Da mesma forma, o solicitante
informou estimativa de tempo em horas, necessairia @studo do projeto. Entende-se como
estudo, a fase de planejamento do ciclo de vidapmgeto. As duas informacdes, o
questionario preenchido e a determinacéo do tempiticeam na categorizacdo do projeto e
o habilitou a participar do processo de tomadaetésédo utilizando um modelo matematico.

ApGs a categorizacdo do projeto, este estudo protiiésr, como ferramenta de tomada de
decisdo, um modelo de programacéo linear, cujadigies para a realizacdo destas andlises
matematicas é a existéncia de informacdes simjlamdsraveis e categorizadas. Portanto,
reside neste fato, a importancia da modelagem djetpr que favorece o fornecimento de
dados analogos a todos os projetos para seremadti em um modelo de selecao.

2. Referencial tedrico

Nesta secdo do trabalho de pesquisa, serd apmmant@a abordagem sobre o referencial
tedrico de acordo com o grupo de palavras chave.phlaeira etapa, assuntos sobre
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conceitos, descricdo e a importancia da utilizagdogerenciamento de projetos para as
organizagcdes. Em seguida, informacdes relacionadgestdo de carteira de projetos e
finalmente uma abordagem sobre o0 modelo matemdtiiccado neste estudo de caso.

2.1 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos, de acordo com Ker@@d4), pode ser definido como o
planejamento, a programacdo e o controle de uma dértarefas integradas de forma a
atingirem seus objetivos com éxito e beneficiando participantes de um projeto. Tal
definicdo também € obtida em publicagBes deserdagypeldProject Management Institute

Em 1969, no auge dos projetos da Agéncia EspaocdeMmericana - NASA, um grupo de
profissionais que trabalhavam com projetos resohetnir-se para discutir as melhores
praticas de gerenciamento de projetos. A partisatesliscussdes, Jim Snyder fundou o
Project Management Instituteu PMI. O PMI é um instituto sem fins lucrativagjjos
principais objetivos sdo disseminar a gestao dgetm® em todo o mundo, promover a
atividade ética no exercicio dessas atividades,liamp conhecimento existente sobre o
assunto e permitir melhorar o desempenho de pimiss que trabalham com projetos
(MARTINS apudTORREAO, 2004).

Em 1996, foi publicada a primeira edicdo do priatipdocumento do PMI, d’roject
Management Body of Knowledge Gumie simplesmente PMBOKuide O PMBOK, hoje
na quarta edicdo, € um guia genérico e que seanaaa as areas onde possa haver projetos.

Segundo o PMBOK (2004), gestdo de projetos sao lmaepes de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas amplamenieadkfls por profissionais, para desenvolver
atividades que visem entregar as demandas resdtdotprojeto. A realizacdo da gestéo de
um projeto, segundo o PMI, envolve: identificareguisitos do projeto; determinar objetivos
claros e atingiveis; e estabelecer um equilibriceeas demandas de prazo, custo e qualidade.

Para promover e facilitar a reunido de conhecimeatohabilidades comprovadas
internacionalmente, indo desde praticas tradic®aaé praticas inovadoras e avancadas, o
guia distingue nove areas de conhecimento, quergd processos respectivos a cada area.
Estes processos sdo apresentados atraves dedds/iciam entradas e saidas de informacdes
definidas, devendo ser executados segundo umarsegi@denada, seguindo os preceitos
sugeridos pelo guia. O ciclo de vida do projetdjngea sequéncia ordenada de como os
processos devem ser realizados e € dividido eno dases. A iniciagdo, o planejamento, a
execucao o monitoramento e a finalizacao do projeto

2.2 Gestéo de carteira de projetos

Cooperet al. (2001) define portfélio de projetos como sendo woéecdo de projetos
gerenciados por organizacdes. Cada projeto pode mdacionado ou ser independente dos
demais, no entanto, compartilham dos mesmos obg®stratégicos e competem entre si
pela utilizacdo dos mesmos recursos escassosnorg@stdo de carteira de projetos € uma
colecdo de informacdes sobre projetos agrupadosnemrmesmo local, facilitando a anélise
estratégica e o gerenciamento dos recursos digienimas limitados. A gestdo da carteira de
projetos proporciona identificar projetos que nastde alinhados as estratégias
organizacionais e permite questionar por que gat@etos devem disputar recursos com
projetos alinhados com a estratégia (PMI, 2006&ém &xceder os recursos disponiveis ou
violar quaisquer outras restricbes da organizagdgestdo de carteira de projetos é uma
atividade que deve estar alinhada com os objetiacsstratégia da organizacéo, selecionando
0s projetos que séo favoraveis para a organiz&RGKER, 1999).
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Diferente do gerenciamento de projeto, que por@gfdo possui inicio, meio e fim bem
definidos, a gestdo de carteira de projetos é utiddade continua, com atividades
acontecendo durante todo o ano. As principais @lfgas entre projetos e carteira de projetos
sao citadas abaixo, no QUADRO 1.

Projetos Carteira de projetos
Carteira de projetos possui objetivos e critérios que
Escopo Projetos tem objetivos bem definidos. mudam conforme os objetivos estratégicos da
organizacio.
Dentro do projeto, mudangas sdo aguardadas| Carteira de projetos continuamente mudam em um
Mudanga | e continuamente implementadas, mas sempre ambiente muito amplo, sem a necessidade de
dentro de um controle rigido. controle rigido.

Gerentes de projetos progressivamente ) ) N
) pro) . Progr . Gerentes de carteira criam e mantém somente os
claboram informacdes de alto nivel em

Planejamento ) detalhados através de tod . lo de |PTOSESSOS € comunicagdes necessarias que realmente
anos detalhados através de todo o ciclo de . .
P da d ot agregam ao gerenciamento da carteira,
vida do projeto.

. . 0] i to & voltad letar, divul
. O gerenciamentoé voltado para o atingimento gerenciamen ,o © voﬂ ace p%‘ﬂ“a ace emar_ Higar €
Gerenciamento dos obietivos do broieto coordenar a deliberacdo das informacdes por outros

! PrOJEto: tomadores de decisdo.
O sucesso é mensurado pelo produto, pela
Sucesso qualidade do projeto, atingmento dos prazos, | O sucesso € mensurado em termos do desempenho
cumprimento do orgamento ¢ grau de de todos os componentes da carteira como um todo.
satisfacdio do cliente.
O monitoramento do projeto visa controlar o : , , ,
. . O monitoramento da carteira de projetos visa
. trabalho e produzir produtos. servicos ou .

Monitoramento controlar os indicadores de todos os componentes da

resultados que o projeto foi destinado a
produzir.
Fonte: Extraido do Portfélio Management Guide, 00

carteira.

Quadro 1 — Diferencas entre gestéo de carteirassmgamento de projetos

A gestao de carteira € um processo dinamico desdteaio qual a lista de projetos ativos
devem ser constantemente atualizada e revisadaorunto de projetos é avaliado,
selecionados e priorizados, existindo aqueles quem ou ser acelerados ou encerrados ou
ainda ter sua prioridade reduzida (COORER, 2001). Mas para isso, 0s projetos de uma
carteira devem ser quantificiveis, proporcionandteatificacdo, classificacdo e priorizacao,
para que a qualguer momento, ferramentas de gamenio de carteira de projetos
possibilitem a visdo geral das informagcdes queaafahetas estratégicas da organizagdo em
um ponto especifico no tempo. Cooper et al. (2aB49crevem trés metas da gestdo de
carteira de projetos: alocar recursos para maxgézado valor da carteira, realizar o
balanceamento de projetos da carteira em func&stdatégia da organizacdo, e manter um
namero adequado de projetos compativel com a giaalgtide recursos disponiveis.

Assim, uma vez iniciado o acompanhamento do desemopéa carteira de projetos, ndo tem
fim, exceto quando a organizagcdo opta por abandonstodologia ou a prépria organizacao
deixa de existir.

2.3 Programacéo Linear

A programacao linear surgiu como um dos mais ingmdes ramos da programacao

matematica. Na Ultima metade do século passadoritalgs de programacao linear foram

desenvolvidos para a resolucdo de uma larga valeedia problemas envolvendo questfes de
decisdo em vérios dominios. Além disso, a programdipear € uma teoria de otimizacao

significativamente completa, fornecendo cdédigosapaomputadores, suportando assim,
problemas de grandes dimensoes.
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O problema de otimizar uma funcéo linear sujeiteesiricbes teve a sua origem com 0S
estudos de Fourier sobre sistemas lineares dednégs em 1826. No entanto, s6 em 1939
Kantorovich faz notar a importancia préatica degtesblemas para modelos financeiros,
criando um algoritmo ainda quando computadores endimentares.

A Programacdao Linear € uma importante area da ndagicnque considera funcdes objetivo e
restricbes lineares. E um campo da ciéncia quengraca maneira ideal ou mais eficiente de
usar os recursos limitados para atingir os objsti® um individuo ou de uma organizacao,
por este motivo é freqiientemente chamada de otjnza

O problema de otimizacdo envolve trés elementosdmsdecisdes, restricbes e um objetivo.

Na intencdo de criar um modelo matematico para tohlgma de programacédo linear, séo

necessarios simbolos matematicos para apresent@ruoa desses trés elementos. Portanto,
para o modelo matematico deste estudo de casop@sdds serdo representadas pelos
simbolos X1, X2,..., Xn. No modelo, estes termas @@amados de variaveis de decisdo. Os
simbolos exatos para representar as variaveisaisadenao sao particularmente importantes,
poderiamos usar qualquer letra, a escolha podar\dium problema para outro.

As restricbes em um problema de otimizacdo devemrey@mesentados, relacionando os
simbolos matematicos que definem as decisfes. 8s tnaneiras de expressar 0S
relacionamentos das restricdes em um problemame&atao séo:

a) Uma restricdo “menor ou igual &(X1, Xz,..., X)) <b.
b) Uma restricao “maior ou igual af{X1, Xa,..., Xy) > b.
c) Uma restricao “igual a't(X1, Xa,..., X)) =b.

De qualquer forma, a restricdo é uma funcdo ddawas de decisdo que deve ser menor ou
igual ou maior ou igual a um valor especifico, espntado genericamente acima pela letra b.

O objetivo de um problema de otimizacdo € represlentnatematicamente por uma funcéo
objetivo que maximiza ou minimiza um determinadwva possui o formato geral de MAX
(maximizar) ou MIN (minimizar) a fung&®Xi, Xa,..., X).

Assim, a formulacdo matematica de um problema deizatcdo geralmente € descrito no
formato conforme mostrado na FIGURA 1, abaixo.

MAX (ou MIN):
JoX1, Xa,., Xp) (Equagio 8)
sujeito a:
JXyL XL Xp) £ by (Equacio 9)
JulXi, Xo,. Xo) 2 by (Equagcio 10)
Jn(Xis Xo,enns Xp) = by (Equacdo 11)

Figura 1 — Formulagdo matemética de um problenwidézacao.

A figura acima pode ser lida como maximizar ou migar a funcao objetivo, equagéo 8,
satisfazendo as restricdes das equacfes 9 a 1etadAma otimizagdo € encontrar os valores
das variaveis de decisdo que maximizam ou minimizarfungdo objetivo sem violar
nenhuma das restricdes. Algumas vezes as funcoesremodelo sdo de natureza linear, ou
seja, formam linhas retas ou superficies planasta®wezes, elas ndo séo lineares. Dada a
diversidade de problemas de programacdo matendiegpodem ser encontrados, muitas
técnicas foram desenvolvidas. Nosso estudo udlizarécnica chamada Programacéo Linear
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Binaria que envolve a criacdo e resolucdo de pmuddede otimizacdo com fungdes objetivo
lineares utilizando variaveis de deciséo binarias.

Existem varias técnicas mateméaticas para resohadilgmas de Programacdo Linear, para
atender qualquer namero de variaveis. Para facditeesolugdo, algumas técnicas utilizam
aplicativos que acompanham planilhas eletronicagjuais tornam a resolucao de problemas
com muitas variaveis, uma tarefa relativamente lgisa principal desafio estd em modelar
o problema de forma a traduzir de maneira pre@s@roblema para o computador. As
maiorias dos softwares caracterizados como planiéietronicas possuem o aplicativo de
otimizacdo chamad8olver®incorporado. G5olver®€é uma ferramenta criada pela empresa
Frontline System, Ingara diversos softwares de planilhas eletrérécaso por exemplo, 0
Microsoft Excel, Lotus1-2-3 ou oCorel Quatro Propara solucionar também, os problemas
de programacdo linear. Neste trabalho, serd wdiza aplicativoSolver® incorporado ao
softwareExcelpara otimizacdo no estudo de caso.

3. Metodologia de pesquisa

Nesta secdo do trabalho sera apresentada a estmtiodologica do trabalho de pesquisa.
Esta estrutura é formada pela estratégia de pes@nwstra de pesquisa, técnicas de coletas
de dados, tipos de analise e resultados.

3.1 Estratégia de pesquisa

A caracteristica desse trabalho € estabelecerlogdi&ntre teoria e a aplicacdo pratica da
gestao de carteira de gerenciamento de projetagmorganizacao. Para isto foi utilizada o
método de estudo de caso, que se enquadra como abor@agem qualitativa e é
freqientemente utilizado para coleta de dados e® de estudos organizacionais. Yin (2001)
afirma também que o estudo de caso é um modo dguipasempirica que investiga
fendmenos contemporaneos em seu ambiente real @uasidimites entre o fendmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidos; ha maigweis de interesse do que pontos de dados;
se baseia em varias fontes de evidéncias; e quagrooposicdes tedricas para conduzir a
coleta e a andlise dos dados. Como o trabalhoior&@avaliagdo de projetos em relagdo aos
objetivos estratégicos de em uma organizacdo,noited entre o fenbmeno e o contexto
podem néo ser claramente definidos, além do famagnumero de varidveis de interesse
superam o numero de dados fornecidos para an@lmeo é grande o nimero de projetos
estudados, se baseia em varias fontes de evidéncia.

A pesquisa exploratéria foi utilizada para famiiar-se com o fenémeno que esta sendo
investigado, de modo que a pesquisa subseqienta @es concebida com uma maior
compreensao e precisao (PIOVEZAN, 2010). A pesaeigdoratoria focou no conhecimento
do problema, objetivando torna-lo mais claro, élifando assim a constru¢do de hipéteses.
Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa foiateneza descritiva. Segundo Gil (1996), a
pesquisa esclarece, desenvolve e altera idéiasoeitms para serem elaborados problemas e
hipoteses mais precisos, ja que é flexivel. Quaisgapectos relativos ao fato estudado tém
importancia. A idéia da pesquisa ndo é determirtdpétese. A técnica aqui utilizada para a
pesquisa exploratoria € o estudo de caso com @y sobre avaliagbes qualitativas. Seus
resultados fornecerdo dados quantitativos parapgito do estudo.

3.2 Amostra de pesquisa

Segundo Lakato®t al (1991) a populacdo a ser pesquisada ou universpesdquisa, €
definida como o conjunto de individuos que partithde, pelo menos, uma caracteristica em
comum. A amostra da pesquisa foi intencional, domstio-se de procedimentos
relacionados a projetos, realizados em uma orggdnzalustamente por se tratar de um
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estudo de caso Unico, a amostra de pesquisa drlimitinidade a ser pesquisada, que neste
trabalho serd apenas a organizacdo em questao.

3.3 Técnicas de coletas de dados e tipo de analise

Na busca de um resultado crivel e admissivel, guis exploratéria forneceu dados para
serem analisados a luz da teoria. Estes dados fiofarmados pelas pessoas que solicitam
projetos na organizagdo através do preenchimenttodomento de abertura de projetos. Na
FIGURA 2, abaixo é mostrado este fluxo identificarmdmomento da coleta de dados.

Son.hl.o ou Preenchimento Cadastro do Seleuzl;ao de
desejo do . . projetos
. . .| dodocumento projeto na lista .
solicitante de . atraves da
. de abertura de da carteira de N
realizar um . ) programacio
. projeto. projetos. .
projeto. linear.

Figura 2 — Fluxo de processo para solicitacdo denajeto.

O processo de documentar de abertura de projetenpera fase de iniciacdo. Este documento
fomenta informacBes para a segunda fase, a dejgieeto do projeto. Neste estudo, além
de identificar o projeto, o documento também contémquestionario, para que solicitante

categorize o projeto considerando objetivos do g@anento estratégico da organizacéo,
segundo a escala criada pelo soci6élogo Rensis itir{k832), utilizada em pesquisas de

opinido e que, neste estudo, representa o nive¢epcédo do solicitante em relacdo ao grau
de importancia de seu projeto em relacdo aos vbgedstratégicos da organizagéo.

Devido a importancia estratégica das informachesye restricdo por parte da organizacao,
na divulgacdo do titulo de cada projeto utilizadssta estudo de caso, no entanto, as
guantidades numéricas refletem o tempo gasto em @addos 125 projetos para o0 ano de
2010, perfazendo assim, o objetivo de verificaressiltados deste estudo de caso.

4. Resultados

Apébs o levantamento dos dados de cada projetcs émtem formatados em uma planilha
eletrdnica, seguindo a légica de solugédo propastaodelagem matematica. Neste trabalho,
foi utilizado o aplicativdSolver®que acompanha o software Excel para solucéo diepna.

A modelagem do problema, constitui basicamentegé&edlementos, as variaveis de decisao,
a funcdo objetivo e as restricdes. As variaveigléeisdo, que representam cada projeto,
foram definidas como X1, X2, Xn, assumindo que Xi se o projeto for selecionado e Xi=0
se ndo for selecionado, onde i = 1, 2,..., n, coméoa técnica de Programacao Linear Binaria.
A funcao objetivo teve como meta, maximizar a categ¢cao de cada projeto, considerando
0s o tempo disponivel no setor de projetos da arge#o para a realizacdo do planejamento
dos projetos. O resultado da funcdo objetivo faidabpelo somatoério da multiplicagédo entre
a categorizacdo do projeto pela variavel de decis@mdo o valor da categorizacao
representado por Y. Portanto, a funcao objetivarfaximizar Y1.X1 + Y2.X2 + ...+ Yn.Xn.

As restricdes foram definidas pela quantidade dashoecessérias considerando os recursos
humanos disponiveis no setor de projetos. Comarggral, os planejamentos dos projetos

nao poderiam ultrapassar quatro meses. Para cafdopra demanda em horas para cada
més, foi representada por H1 para o primeiro m8gyata o segundo més, H3 para o terceiro

més e H4 para o quarto més, caso o projeto densmdake tempo.

O setor de projetos da organizacdo possui uma eqam 10 pessoas representando uma
capacidade de 1600 horas por més. Mas devido @& ecia de trabalhos ja assumidos para os
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guatro meses subsequentes, a carga horaria dispendvde 1000 horas para o més 1, 1200
horas para o0 més 2, 1300 horas para o més 3 ehbd@d para o més 4. Assim, o conjunto de
restricbes foi representado como mostrado na FIGBRabaixo:

H1.X1+H1.X2 +..TH1Xn <1000
H1.X1+H1.X2 +..TH1Xn <1200
H1.X1+H1.X2 +..TH1Xn <1300
H1.X1+H1.X2 +..TH1Xn < 1400

Figura 3 — Fluxo de processo para solicitacdo denajeto.

E 0 modelo de programacao linear foi resumido comsetrado na FIGURA 4, abaixo :

MAX: AlX1+AZX2+ ... FAnXn

Sujeito a: H1.X1+H1.X2+..+H1Xn< 1000
H1.X1+H1.X2+..+H1Xn< 1200
H1.X1+H1.X2+..+H1Xn< 1300
H1.X1+H1.X2+..+H1Xn< 1400

Figura 4 — Fluxo de processo para solicitacdo denajeto.

A partir da modelagem acima, foi possivel organizara planilha eletrénica de forma a
atender o objetivo do trabalho, como mostrado resamente na TABELA 1, abaixo.

Selecionado? Distribuiciao do tempo (horas)
{0=nio, 1=sim) Titulo do projeto Categrizacio Tempo total (horas) Mes1l Més2 Mes3 Meés 4

Proposta de projeto 1 3 12 6 6
Proposta de projeto 2 7 80 20 20 20 20
Proposta de projeto 3 4 100 25 25 25 25
Proposta de projeto 4 7 60 30 30
Proposta de projeto 5 2 40 20 20
Proposta de projeto 6 1 40 10 10 10 10
Proposta de projeto 7 3 30 25 25
Proposta de projeto 8 2 100 25 25 25 25
Proposta de projeto 9 3 20 10 10
Proposta de projeto 10 7 100 25 25 25 25
Proposta de projeto 11 1 100 25 25 25 25
Proposta de projeto 12 2 20 20
Proposta de projeto 13 9 9 9
Proposta de projeto 14 3 30 25 25
Proposta de projeto 13 2 60 15 15 15 15
Proposta de projeto 16 1 100 25 25 25 25
Proposta de projeto 17 4 100 25 25 25 25
Proposta de projeto 18 1 80 20 20 20 20
Proposta de projeto 19 1 60 15 15 15 15
Proposta de projeto 20 3 10 10
Proposta de projeto 123 1 40 20 20

Tabela 1 — Planilha com a lista de projetos paeg&e pelo aplicativGolver®

No periodo de realizacdo deste trabalho, a orggdizgossuia 125 projetos para serem
selecionados e realizados no ano de 2011. A Tabeldica na primeira coluna se a proposta
de projeto seria ou ndo selecionado, portanto, tidmaalor O ou 1. Na segunda coluna, a
identificacdo de cada projeto, na terceira colaneategorizacdo realizada pelo solicitante, na
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quarta coluna, a demanda total em horas necegsarda cada projeto e finalmente, nas
colunas subsequentes, a distribuicdo dessas hanasg|patro meses consecutivos.

Para resolver este problema, na caixa de comanaplaativo Solver® foram identificados
nas ceélulas da planilha EXCEL, aquelas que reptasera funcdo objetivo, as que
representam as variaveis de decisdo e as queesfaesas restricdes. A FIGURA 3, abaixo
ilustra como os dados foram inseridos no aplicativo

[ Pardmetros do Solver &J‘
Definir célula de destino: sH$1h2 lf;_:|
Igual a: @ Max () Min i Valorde: |0 |E
Células varigveis:

SAS3:5A5127 [ [ Estmar |
Submeter as restrigdes: Cpches

[3A53:545127 = binario

| Adicionar |
| SD$128:5H5128 <= SDS130:8H5130

Alterar

| Redefinir tudo
| Ajuda

Excluir

b

Figura 3 — Caixa de entrada dos valores processospicitacéo de um projeto.

A fungéo objetivo é determinada no campo definiuleéde destino. As variaveis de decisdo
sdo determinadas no campo células varidveis e spomdem aos valores binarios que
determinardo se o projeto serd selecionado ouAsicestricdes sdo determinadas no campo
submeter restricdes, onde o primeiro conjunto diigées opera como variaveis binarias e o
segundo conjunto de restricbes, indicam que osreslde tempo devem ser menores ou
iguais aos valores definidos pelos recursos humdispeniveis no setor de projetos.

5. Discussao dos resultados

O namero de solugbes inteiras que este modelo @caEsumir depende do numero de
propostas de projetos. Dessa forma, o nUmero ded=s inteiras é determinado pela funcao
f(x) = 2". Como foram 125 propostas de projetos, o nimersoligdes inteiras foi'2”, ou
4,25E37 solucdes inteiras. O computador utilizado paraa esimulacdo possuia um
processadoPentium Dual-Corel,6 GHz em Z5igabytesde memoria RAM e o tempo total
gue oSolver®precisou para realizagcdo destes calculos foi mgmer2 minutos.

Uma aplicacdo subsequente do modelo poderia skzads considerando os estudos aqui
apresentados, mas considerando além de horas Wigjgopara planejamento do projeto, a
estimativa de investimento e o retorno financeefenente a cada proposta de projeto. Tais
valores entdo poderiam ser inseridos nos camposalEsos necessarios para execugao da
proposta do projeto hoje preenchido com estimadwdaempo, e entdo avaliadas agora em
funcdo de um limite de investimentos liberado pe@anizacéo.

6. Consideracdes finais

Este trabalho apresentou um modelo de gestdo deiraae gerenciamento de projetos
focando na sele¢édo de um conjunto de propostasofitqs em uma organizacao baseada na
percepc¢édo do grau de importancia das propostasojet@pelos solicitantes em relagdo aos
objetivos estratégicos da organizacdo, e na dibpiolaide de recursos, aqui representado pela
capacidade em horas de planejamento dos projetosetddologia atingiu seus objetivos de
auxiliar na tomada de decisdes relativas a cartirarojetos, substituindo uma abordagem
empirica, freqientemente utilizada pela alta adstiggéo de organizagdes.
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O modelo utiliza as recomendacdes do guia PMBOKe ggestdao de carteira de projetos

publicado pelo Instituto de Gerenciamento de Posjd®MI e € composto dos principais

processos dos guias. O modelo é facilmente aplieagoocura envolver todas as pessoas
interessadas, desde os solicitantes que sédo oslémiones das propostas de projetos e 0s
avaliam pelo grau de importancia em relacdo acstigbf estratégicos da organizacdo, até a
alta administracao que ratifica a selecao e faguses necessérios a carteira de projetos.

Apesar de apresentar uma visédo geral sobre o assudesenvolvimento do modelo recebeu
especial enfoque em areas bem distintas tantoopgeeenciamento de projetos, quanto para a
gestdo de carteira de projetos. No gerenciamenprajietos, entende-se que a modelagem do
projeto € essencial para a identificacdo e levaeméonde dados sobre proposta de projeto
para a organizagéo, possibilita assim um cadasilodp que auxilia na subsequente selecdo
de forma mais uniforme. Na gestdo de carteira d@tms, o método enfoca na selegcédo das
propostas de projetos por se tratar de uma dagesaidiculdades atuais da area de gestdo de
carteira de projetos. O modelo de selecao progostomposto de um modelo de programagéo
linear binaria considerando a limitagdo de recudsosrganiza¢do. Assim o modelo permite
gue seja encontrada uma resposta mais precisa quaal#e a quantidade de recursos
disponiveis no momento de decidir entre aceitare@itar determinada proposta de projeto.

Dadas as caracteristicas da importancia de projetmgorme citado no primeiro paragrafo
deste trabalho, é conveniente que cada vez masesdprcos para aplicar abordagens de
gestdo de projetos como o desenvolvido neste hab#&istas abordagens trazem nao soO
melhorias nos processos, como também evita erroseldgdo agregando ao conjunto de
projetos selecionados a importancia relacionangmabetivos estratégicos da organizacao.

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-gmaplmétodo apresentado num estudo de
caso considerando como restricao, os recursosciirais disponibilizados pela organizacéao,

e verificar as dificuldades encontradas na pralieabém é possivel reproduzindo o trabalho
realizado por Camanho et al. (2007) e verificarpicacdo de outros métodos, como o

Analytic Network Process (ANP) na gestéo de padfdazendo comparacdes entre eles com
o intuito de verificar quais 0s mais apropriados@aselecao e priorizagéo de projetos.
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ANEXO

Selecionado?

Distribuigao do tempo [horas

[0=n3o, I=sim__Titulo do projeto

Categrizagio _Tempo total

Més 1

Meés ? Meés 3  Més

e T — T e S Y

Froposta de projeto 1

Froposta de projeto 2
Froposta de projeto 3
Froposta de projeto 4
Froposta de projeto
Froposta de projeto &
Froposta de projeto 7
Froposta de projeto 8
Froposta de projeto 3
Froposta de projeto 10
Froposta de projeto 11
Froposta de projeto 12
Froposta de projeta 13
Froposta de projeto 14
Froposta de projeto 15
Froposta de projeto 16
Froposta de projeta 17
Froposta de projeto 18
Froposta de projeto 13
Froposta de projeto 20
Froposta de projeta 21
Froposta de projeto 22
Froposta de projeto 23
Froposta de projeto 24
Fropasta de projeto 25
Froposta de projeto 26
Froposta de projeto 27
Froposta de projeto 28
Fropasta de projeto 29
Fropaosta de projeto 20
Froposta de projeto 31
Froposta de projeto 32
Fropasta de projeto 23
Froposta de projeto 24
Froposta de projeto 35
Fropasta de projeto 36
Fropasta de projeto 27
Froposta de projeto 28
Froposta de projeto 33
Fropasta de projeto 40
Froposta de projeta 41
Froposta de projeto 42
Froposta de projeto 43
Fropasta de projeto 44
Froposta de projeto 45
Froposta de projeto 46
Froposta de projeto 47
Fropasta de projeto 48
Fropaosta de projeto 439
Froposta de projeto 50
Froposta de projeto 51
Fropasta de projeto 52
Fropaosta de projeto 53
Froposta de projeto 54
Froposta de projeto 55
Froposta de projeto BE
Froposta de projeto 57
Froposta de projeto 53
Froposta de projeto 53
Froposta de projeto B0
Froposta de projeto 61
Froposta de projeto 62
Froposta de projeto 63
Froposta de projeto B4
Froposta de projeto 65
Froposta de projeto G
Froposta de projeto 67
Froposta de projeto 68
Froposta de projeto B9
Froposta de projeta 70
Froposta de projeto 7l

Lo = LU o = A ) B T R e o T R % = B I e = AL A o8 R e T Tt N2 TG | L A SR L T S R T ST« o T % e L= I T (L N L B R T L I T ST A ]

12
an
100
1]

E
20
25
in
20
L]
25
28
L]
25
25
20

|
25

15
28
25
20
15
L]
26
20
20
28
25
35
20

00
36
3
2z
20
20
20
28

25

20

E
20
25
in
20
L]
25
28
L]
25
25

a0

20

20
25

28

25

25
20

50
00

20
20

20

28

]

20
25

28

25

25

20
a0
00

20

28

| CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezemb

ro 2011

=1 APREPRO

/ ABBOCIAGAD PARANAENSE DE
“__~ [ENGENHARIA DE PRODUGAOD

(

'I
L]
AP



CONBREPRO

2011

1 Froposta de projeto 72 2 10 0
1 Froposta de projeto 73 4 20 20
1 Froposta de projeto 74 £ 10 0
1 Froposta de projeto T 4 40 20 20
1 Froposta de projeto TR T 200 A0 A0 A0 A0
1 Froposta de projeto 77 E il 0
0 Froposta de projeto T8 2 120 30 a0 30 30
1 Froposta de projeto 73 1 40 20 20
1 Froposta de projeto 20 3 30 15 15
1 Froposta de projeto 21 2 e} 15 15
1 Froposta de projeto 22 |3 E E
1 Froposta de projeto 33 3 e} 15 15
1 Froposta de projeto 24 El 20 10 0
1 Froposta de projeto 36 4 E b
1 Froposta de projeto 25 1 20 10 0
1 Froposta de projeto 37 4 17 |3
1 Froposta de projeto 28 3 40 20 20
1 Froposta de projeto 33 S 20 il 0
1 Froposta de projeto 30 1 2 2
1 Froposta de projeto 31 3 2 2
1 Froposta de projeto 32 2 10 0
1 Froposta de projeto 33 4 e} 15 15
1 Froposta de projeto 34 El S b
1 Froposta de projeto 35 2 il il
1 Froposta de projeto 35 1 10 il
1 FProposta de projeto 37 3 il 0
1 Froposta de projeto 38 2 10 0
1 Froposta de projeto 33 |3 il 0
1 Froposta de projeto 100 T 10 0
1 Froposta de projeto 101 1 & &
0 Proposta de projeta 102 2 a0 20 20 20 20
1 Froposta de projeto 103 ] 2 2
1 Proposta de projeto 104 3 5 5
1 Froposta de projeto 105 2 B0 15 15 15 15
0 Proposta de projeta 105 1 A0 25 25
1 Froposta de projeto 107 4 i 35 35
1 Proposta de projeto 108 1 5 5
1 Froposta de projeto 103 1 i 36 35
0 Proposta de projeto 10 3 i 35 35
1} Froposta de projeto 11 ] ava To 00 00 0n
0 Proposta de projeto 112 1 A0 25 25
1 Froposta de projeto 113 ] il il
1 Proposta de projeto 114 4 200 A0 A0 A0 A0
1 Froposta de projeto 15 ] 00 5 Th 5 5
1 Proposta de projeto 116 2 30 15 15
1 Froposta de projeto 17 1 i 36 35
1 Proposta de projeto 118 4 40 10 il 10 0
1 Froposta de projeto 13 1 40 0 il il il
1 Proposta de projeta 120 3 180 75 5
1 Froposta de projeto 121 E 20 20
1 Proposta de projeta 122 2 10 il
1 Froposta de projeto 123 ] L] 25 26 25 25
1 Proposta de projeto 124 1 30 15 15
1 Froposta de proieto 125 1 40 20 20
Demanda disponivel para estudo das propostas de projetos 4. 012 T 993 1.031 1.200
Forcentagem da demanda de horas de estudo 002 20 20 2B 30
Horaz disponiveis para estudo das propostas de projeto 4100 200 000 1100 1200
Forcentagem das horas disponiveis para estudo o0z 202 24% 27 294
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Anexo 1 — A Tabela acima mostra os projetos quanfioselecionados, identificados pelo nimero 1 magira
coluna. Aqueles projetos ndo selecionados sao ifidadbs pelo ndmero 0. Os valores em vermelho
representam os resultados obtidos pelo aplicatoree§ limitados pelas restricdes de horas dismaipara
estudo das propostas de projetos para cada unude gneses.
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